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Objetivo general.

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno

organizacional favorable en los centros de trabajo.
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De acuerdo con las modificaciones a la Ley Centros de trabajo del territorio mexicano.

Federal de Trabajo realizadas, la NOM 035 tiene « Aplicable para todos los colaboradores o una
muestra representativa en centros de
trabajo que tengan mas de 50
colaboradores.

tres objetivos fundamentales:

1. Prevencion de Factores de Riesgo Psicosocial.

e Evaluacion recomendada para realizarse
minimo una vez al ano.

2. Prevencion de la Violencia Laboral.
3. Promocion de un Entorno Organizacional

Favorable.
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En el presente estudio se han evaluado 5 categorias globales conformados por 10
dominios especificos, lo anterior se realizé por medio de 72 reactivos de escala Likert con

5 opciones de respuesta (Siempre - Nunca), mismos que se dividen de la siguiente manera.

* 64 reactivos de aplicabilidad general.

* 4 reactivos encaminados a la evaluacidn exclusiva de personas que

brindan servicio a clientes o usuarios.

* 4 reactivos encaminados a la evaluaciéon exclusiva de personas que

cuentan con personal a su cargo.
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Ambiente de
trabajo

Condiciones en
el ambiente

de trabajo

-

\

Factores propios

de la
actividad

Carga
de trabajo

Falta de control
sobre el
trabajo

-

\

Organizacion del

tiempo
de trabajo

Jornada de
trabajo

Interferencia
en la relacion
trabajo-familia

/

Liderazgo y
relaciones
en el trabajo

Liderazgo

Relaciones
en el
trabajo

Violencia
laboral

\

Entorno
organizacional

Reconocimiento
del
desempeiio

Insuficiente
sentido de
pertenencia e
inestabilidad
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Escala de

Medicion

Muy alto

SEAEL S

Los resultados obtenidos se agrupan
en 5 niveles de riesgo determinados
por la NOM-035, los cuales hacen
referencia a la existencia de algun
factor de riesgo psicosocial dentro de

los centros de trabajo.
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Resultado General KCM
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Riesgos Psicosociales y

i . Escala de Riesgos Psicosociales
Entorno Organizacional Y
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Resultado por Categoria




Categorias

NOM 035 2022 Guia de Referencia lll Entorno Organizacional

. CATEGORIA
Centro de Trabajo M.:-Jct)atsatlra Respuestas Partici|/:aci6n Rézl;l;?:lo Entorno
Organizacional
Balmes Of Admvas| 667 418 62.67 88
Bajio 650 650 100.00
Ecatepec 750 562 74.93
Evenflo 260 258 99.23
Morelia 350 335 95.71
Orizaba 500 500 100.00
Prosede 600 600 100.00
Ramos Arizpe 600 576 96.00
Texmelucan 350 315 90.00
Tlaxcala 550 534 97.09
TOTAL 5,277 4,748 89.98
CDM 136 131 96.32
Cedis GDL 15 13 86.67
Cedis MTY 23 22 95.65
Cedis Tepotzotlan 22 22 100.00
Sodisa 350 260 74.29
TOTAL 546 448 82.05
GRAN TOTAL 5,823 5,196 89.23 81
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*Para el caso de los Cedis GDL y MTY no se aplica el cuestionario completo de la Guia de Referencia Ill — Nom035 STPS debido al nimero de personal reportado en el centro de trabajo.
** | 0s resultados de los Cedis son de mayor riesgo debido a que influye el nimero de personal que labora en los centros de trabajo y las respuestas negativas pueden tener mayor peso e impacto.
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Resultado por Dominio




Dominios

DOMINIO

Insuficiente Sentido de
Pertenencia e Inestabilidad

NOM 035 2022 Guia de Referencia lll Entorno Organizacional
Centro de Trabajo M-:.-Jztsatlra Respuestas Partic:f:acién Rceizl:\lt:?adlo
Balmes Of Admvas 667 418 62.67 88
Bajio 650 650 100.00
Ecatepec 750 562 74.93
Evenflo 260 258 99.23
Morelia 350 335 95.71
Orizaba 500 500 100.00
Prosede 600 600 100.00
Ramos Arizpe 600 576 96.00
Texmelucan 350 315 90.00
Tlaxcala 550 534 97.09
TOTAL 5,277 4,748 89.98
CDM 136 131 96.32
Cedis GDL 15 13 86.67
Cedis MTY 23 22 95.65
Cedis Tepotzotlan 22 22 100.00
Sodisa 350 260 74.29
TOTAL 546 448 82.05
GRAN TOTAL 5,823 5,196 89.23 81
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*Para el caso de los Cedis GDL y MTY no se aplica el cuestionario completo de la Guia de Referencia Ill — Nom035 STPS debido al nimero de personal reportado en el centro de trabajo.
** | 0s resultados de los Cedis son de mayor riesgo debido a que influye el nimero de personal que labora en los centros de trabajo y las respuestas negativas pueden tener mayor peso e impacto.
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Nuestros procesos de evaluacion estdn
sustentados por Ila metodologia de
investigacion tedrica y estadistica de
Brivé® avalada por Académicos del ITAM y
examinado por Deloitte®
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Sugerencias de Implementacion

1. Inférmate acerca de los riesgos psicosociales

2. Capacita a los trabajadores acerca de los riesgos en el trabajo.

3. Generen estrategias y planeen recursos.

4. Adopta medidas para favorecer la comunicacion interna.

5. Evalua e identifica los riesgos psicosociales existentes en tu organizacion.
6. Desarrolla medidas internas para su control.

7. Da seguimiento a las medidas adoptadas.

8. Permite siempre la colaboracién de todos

9. Asegura la ejecucién de los mecanismos de notificacién y seguimiento.
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Notas Importantes

1. El disefio de esta herramienta ha sido desarrollada por un grupo de profesionales, siguiendo lo metodologia v normas especificas pora
lar ereacidn de instrumentos,

2 Con el fin de respetor la integridod de fo informacién, las grdficas se presentan en un formato no editable.

3. Pora garantizar el resguardo del anonimate de los participantes, los resultodos son consolidados y analizados de manera global vy
ningidn dato es presentade de manera individual,

4. EVALUATEST RECURSOS HUMANOS Y TESTING CENTER 5.A. de CV y BRIVE SOLUCIONES 5.A. de CM son entidodes encorgodos
del tratamiento de datos pora generor reportes, lo entidod responsaoble tiene e compromiso del buen uso y manejo de fos datos
conforme a fo LPDPPP (Puedes consultar nuestro aviso de privacidad en:
http:/rhome.evaluatest. comAdvisoP rivacidodAvisoP rivacidod. pdf).

5. El material contenido es producto de la aplicacidn del instrumento y es informacidn confidenciol gue puede considerarse sensible. No
puede ser utilizodo, fotocopiada, duplicada o revelodo sin lo debida autorizacidn de lo entidod responsable.

6. Los dotos que aqui se presentan son los seleccionados previamente o través de lo plataforma Entorno®, si se requiere mds
informacidn ingrese nuevamente o lo herramienta para descargar este reporte con los dotos requeridos.

7 Los Guias de Referencia utilizodos en ef estudio de o NOM-035 son los publicadas por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, los
cuales pueden consultarse en el sitio oficial: http:/rdof gob.mx/nhota_detalle. php?eodige=5541828& fecha=23/10/2018.
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